Innover pour mieux controler
Depuis janvier 2024, la MRIICE développe un kit
numérique pour améliorer I'efficacité et la
coopération lors des inspections en cohésion sociale

@ Objectifs

Formaliser les processus clés de
I'inspection, harmoniser et simplifier
les outils, déployer un kit numérique
complet, assurer le suivi des actions
et favoriser la coopération et la
montée en compétence des agents

;ﬁ Solution

Création d’un kit numérique complet
(tableau de bord, suivi, classotheque)
pour moderniser les inspections
sociales, centraliser les ressources,
améliorer la coordination entre
services, faciliter la collaboration et
optimiser le temps de traitement
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| O Probleme initial

Les inspections en cohésion
sociale étaient freinées par des
outils dispersés, des processus
manuels et un manque de
standardisation, entrainant
inefficacité, risques de non-
conformité et difficultés de
coordination
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| « Déploiement du kit numérique

| complet pour 2026 |
|« Réduction des délais de |
| traitement des inspections |
| « Satisfaction accrue des agents |
| (enquéte prévue) |
| « Ameélioration de la tracabilité et |
| du partage d’'informations |
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